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ЧТО НЕОБХОДИМО ЗНАТЬ О МЕТАЛЛОПЛАСТИКОВЫХ ОКНАХ?

Вопросы потребителей, ответы GEALAN

	 
	

	 
	


В Молдове набирает силу строительный и ремонтный бум. Одними из основных деталей, без которых невозможно представить себе современный дом или квартиру, являются металлопластиковые окна со стеклопакетом. Они удобно открываются, плотно закрываются, помогают экономить тепло и придают жилью нарядный внешний вид. Однако на фоне растущего интереса потребителей к этой продукции, компания "LOBI-M" SRL, официальный дистрибьютор пластикового профиля известной немецкой компании GEALAN в Молдове, отмечает практически полное отсутствие четкой потребительской информации об основных свойствах изделий из этого профиля. Поэтому мы попытаемся ответить на вопросы, которые чаще всего задают потребители, обращающиеся за советом. 

Почему именно GEALAN?

Потому что металлопластиковый профиль GEALAN на сегодняшний день является самым продаваемым в Молдове. По подсчетам специалистов компании "LOBI-M", он перекрывает примерно 60-70% этого рынка. Если более точно, то по данным маркетинговых исследований, проведенных по заказу компании "Acvila", лидера в сегменте алюминиевого профиля премиум-класса, доля GEALAN на 1.01.2005 г составила 68,47%. 

Причем это не говорит о том, что профиль GEALAN хуже и дешевле или лучше и дороже, чем другие профили, представленные в Молдове. Просто GEALAN одним из первых пришел в страну. Была разработана и применена успешная торговая стратегия. В результате, как нам представляется, профиль GEALAN стал оптимальным по соотношению цена/качество как в эконом, так и в премиум сегментах. Также и в Румынии, где GEALAN контролирует 60% рынка. Другие компании чувствуют себя увереннее в других странах. Хотя нам очень приятно сообщить, что немецкое правительство именно партнерам GEALAN доверило заказ на 20 млн евро по замене всех окон в старых домах Восточного Берлина. 

Где и как делают профиль GEALAN?

На сегодняшний день профиль GEALAN изготавливают в Германии, Прибалтике, Румынии и России. Всего существует свыше 600 различных видов профиля, из них, например, в Румынии, делают четыре. Так же поступают и другие известные производители, это общеизвестно: строят заводы в странах с дешевой, но квалифицированной рабочей силой. И, естественно, вводят там немецкие стандарты производства и контроля качества. Румынский завод, часть продукции которого поступает и в Молдову, на 99% принадлежит немецкому инвестору. Понятно, что это означает. 

Качество профиля определяют три компонента: компаунд (сырье), экструдер и матрица, в которой формуется готовое изделие. В мире только два завода делают сырье для производства профиля. Это свыше 10 различных компонентов, из которых уже на заводах самой компании получают компаунд. Его формула является строго охраняемым секретом. GEALAN, к примеру, несмотря на транспортные издержки и прочие неудобства, делает компаунд только на своем немецком заводе. Затем 500-килограммовые брикеты отправляются на основные и дочерние предприятия. То есть все серьезные европейские производители работают, фактически, на одинаковом сырье, отличающемся миллиграммами примесей. Производство экструдеров и матриц фактически монополизировано тремя крупными заводами (в США - Cincinnati, в Германии - Weber и в Австрии - Greiner). Из чего, и на каком оборудовании делают профиль малоизвестные производители, неизвестно никому. 

Говорят, что пластиковый профиль выделяет в воздух вредные вещества?

Компания GEALAN первой среди европейских производителей получила в мае 1997 года экологический сертификат (имеется в фирме "LOBI-M"), в котором на основе стандарта ISO-14001 указано, что вся продукция не загрязняет атмосферу. Ни при производстве, ни при эксплуатации. 

Сколько камер должно быть в качественном профиле?

От трех и выше. GEALAN сейчас предлагает потребителям и 3-, и 6-камерный профиль. Однако стоит отметить, что с увеличением количества камер цена профиля возрастает почти в геометрической прогрессии. Специалисты же считают, что для климата Молдовы трехкамерного профиля вполне достаточно, он хорошо зарекомендовал себя и в Москве, и в Санкт- Петербурге, и в Сургуте. Тем более, что основные теплопотери все равно происходят через стеклопакет. 

Бывает, что и окна, сделанные из качественного профиля, "потеют", "сифонят" и т.д.?

Запотевание стекол - это естественный процесс. За все в этой жизни нужно платить. У современных окон - очень высокие изолирующие свойства, там нет микрощелей, через которые старые окна "самовентилировались" и обеспечивали естественную вентиляцию помещения. При большой разнице температур внутри и снаружи помещения возникает "точка росы" и влага из воздуха оседает на стеклах. Наиболее активно это происходит в первые полгода после установки окон и последующего ремонта, так как при выведении косяков и других работах используются водосодержащие растворы (цементно-песчаная смесь, шпатлевки и пр.). 

Все вышеуказанное вызвано т.н. "внутренней влагой". Воздух внутри комнаты содержит водяной пар, который появляется при поливе цветов, приготовлении пищи, сушке белья, принятии душа, испарениях от радиатора. Человек за ночь выдыхает примерно 1 л влаги. При отсутствии естественной вентиляции вся эта влага остается внутри помещения. 

Чтобы избежать накопления влаги, мы рекомендуем хотя бы раз в день проветривать помещение или установить автоматически работающий кондиционер GECCO3 (GEALAN Clima Control). 

Что такое "стеклопакет"?

Давайте рассмотрим его устройство. Берутся два стекла (сейчас принято использовать полированное, так называемое float-стекло). По периметру их соединяют спейсером. Это - контейнер из алюминиевого профиля, заполненный шариками силикогеля, материала с высокой абсорбирующей способностью. В спейсере имеются отверстия, через которые влага, содержащаяся внутри пакета, впитывается силикогелем. 

Затем спейсер покрывают битумным герметиком. По желанию клиента, через клапан наподобие автомобильного ниппеля выкачивают воздух и закачивают инертный газ (обычно аргон). Это значительно улучшает звукоизоляцию и улучшает теплоизоляцию до 7%. 

Более высокую тепло- и шумоизолирующую способность имеют двухкамерные стеклопакеты, где в середине вставлено еще одно стекло, или те, где использовано стекло Low-E, изнутри покрытое напыленным слоем металлического сплава. Пакет с таким стеклом выходит дороже процентов на 30-40, однако его теплосберегающие свойства значительно увеличиваются и, соответственно, до минимума снижается вероятность появления "точки росы" зимой и парникового эффекта летом. Если идеальным считается коэффициент термоизоляции К=0 (чем он выше - тем хуже), то, к примеру, у пластикового профиля GEALAN он равен 0,6-0,7, у пакета с обычным стеклом - 2,4 (при ширине спейсера 16 мм), у пакета со стеклом Low-E К = 1,1-1,6. Два года назад правительство Германии объявило специальную программу по замене всех окон в стране стеклами Low-E и компенсировало гражданам 30% стоимости этих стекол. В Румынии на сегодняшний день пакеты делаются только с Low-E. Фирма "LOBI-M" начнет импортировать стекла Low-E в начале 2005 года, по нашим расчетам рынок Молдовы готов к этому. 

Насколько большое значение имеет квалификация изготовителей и установщиков окон?

Достаточно большое, так как любое самое качественное изделие можно испортить неправильной обработкой или установкой. Малейшая неточность в геометрии, неверное соблюдение правил монтажа могут привести к появлению дефектов. Чтобы избежать подобных проблем, компания "LOBI-M" в марте 2005 года проведет очередной семинар для своих дилеров с участием специалистов компании GEALAN. В дальнейшем они станут регулярными. Чтобы полностью обеспечивать дилеров качественными комплектующими, "LOBI-M" SRL начинает собственное производство стеклопакетов на самом современном оборудовании. На нем также можно будет гнуть арки и т.д. Также у нас можно приобрести высококачественную фурнитуру немецкой компании SELVE. Это соответствует торговой концепции GEALAN в Молдове: все в одном месте. 

Для потребителей открывается телефонная Info-line, по которой можно будет не только получить консультацию специалиста, но и пожаловаться на недобросовестного дилера. В практике компании GEALAN существует опыт воздействия на них: лишение дилерских скидок, отказ в сотрудничестве и т.д. Обычно такие компании предпочитают исправлять недоделки, но не попадать в "черный список". 
